1) Planejamento

1.1) Onde está o planejamento dentro da administração.

As quatro funções básicas desempenhadas pelo administrador de um empreendimento são:

1ª – Planejar: onde se deseja chegar e decidir o que será feito para chegar ao lugar desejado.

2ª – Organizar: os recursos (humanos, financeiros, matéria prima) e começar a caminhada.

3ª – Dirigir: a organização, colocando em prática o que foi planejado.

4ª – Controlar: o que esta dentro e fora do empreendimento, acompanhando as atividades e resolvendo os problemas que vão aparecendo ao longo do tempo.

1.2) Por que planejar é importante.
É fundamental que se estabeleça:

· O motivo pelo qual existe;

· Aonde ele quer chegar;

· Como ele vai chegar;

· Deixar claro a todos os envolvidos, o que se pensa para o futuro;

· Estimular a reflexão e o debate a respeito do propósito e dos objetivos do empreendimento;

· Ter um registro do que se pensa hoje, criando base para a tomada de decisão futura.

2) Diagnóstico de empreendimento

2.1) Missão = é a razão de ser da empresa.
Deve ser vaga o bastante para não restringir as possibilidades de atuação e específica o bastante para dar um foco para o trabalho do grupo.
Exemplo: “Atender as necessidades de alimentação do ser humano, com produtos saborosos e saudáveis. Gerar renda para os proprietários, construindo bases para o crescimento dos membros do grupo”.

Na missão deve-se contar com Quatro Pontos básicos:

· Benefício Externo: o que o grupo espera dar para a sociedade. Qual a necessidades das pessoas o grupo vai atender?

· Benefício Próprio: o que os integrantes do empreendimento esperam ganhar. Ao propiciar um benefício externo, oq eu o grupo irá ganhar em troca?

· Caminho: é o que exatamente o grupo irá fazer para gerar o benefício externo e interno, que tipo de produto ou serviço irá oferecer.

· Valores: quais os princípios e valores que embasam as atividades do grupo.

 A missão também dá base para as decisões do grupo.
