Introdução ao Gerenciamento de Redes
Custo Total de Propriedade: todos os custos envolvidos para a manutenção de uma determinada tecnologia
Ex:

1. Treinamento

2. Aquisição

3. Manutenção

4. Descarte/Substituição
1. Lab. Rede Local
Aquisição: R$ 1.500,00 x 30 = R$ 45.000,00

R$ 800,00 / Mês x (22 x 8) / dia = R$ 4,50 / h
Primeira máquina

3 ½ horas (montagem e instalação)
1 hora para as outras 29 máquinas

32 horas e 30 minutos = 4 dias
Manutenção (montagem + configuração + instalação) = R$ 146,25

2. Projetor (audiovisual)
Aquisição: R$ 3.500,00

Manutenção: R$ 1.200,00 (semestre)
3. Climatização

Aquisição: R$ 7.000,00

Manutenção
· Instalação: R$ 250,00

Custo para instalação: R$ 45.000,00 + R$ 146,25 = R$ 45.146,25
Custo Mensal:

Consumo (KW/h) = (Potência x Qtde horas) / 1000

Potência = (corrente x diferencial de potencial) x 1,412 (raíz de 2) ( Corrente Alternada
Valor do KW/h = R$ 0,54

Iluminação: (Valor do KW/h x h/dia funcionamento) x 22 dias
80 Watts e 0,8 A; 127 volts (por calha de iluminação)
Climatização:3160 Watts e 14,7 A; 220 V
Alimentação Elétrica Comp.: (450 Watts e 5A, 127 volts)
Alimentação Equipamento Rede: (6Watts e 0,5A; 127 volts)
Gerenciamento de Redes

Principais focos:
· Gerenciamento de Contabilização
· Gerenciamento de Falhas

· Gerenciamento de Configuração
· Gerenciamento de Desempenho

· Gerenciamento de Segurança

Gerenciamento de Contabilização
· Controla Recursos (acessos, limites, períodos, etc)
· Permite que tarifas sejam aplicadas aos recursos de rede (discos compartilhados, banda, arquivamento remoto, serviços de telecomunicações, e-mails, etc)

· Viabiliza a identificação de custos para a rede e seus recursos
· Mantém limites de consumo

· Efetua a melhor distribuição de recursos e alimenta trabalhos de planejamento.
Razões para o uso de gerenciamento de contas

· Chargebacks(procurar definição)  internas durante o uso da rede

· Os usuários podem estar abusando dos privilégios de acesso e denegrindo o desempenho da rede à custa dos outros usuários.

· Os usuários podem estar fazendo uso ineficiente da rede.

· Os gerentes de rede podem planejar melhor o crescimento da rede se as atividades que os usuários executam são conhecidas suficientemente.

· Relatórios de contas devem ser gerados sob o controle do gerente da rede.

· A rede deve prover mecanismos para a verificação e autorização dos usuários para acesso e manipulação das informações das contas
Ex: E-mail

· Recebimento de mensagens (tráfego de download)
· Envio de mensagens (tráfego de upload)
· Armazenamento (storage)

· Backup
· Sistema de Segurança (antivírus e antispyware)
· Servidor

Gerenciamento de Falhas
· Assegura operação contínua dos dispositivos da rede
· Detecta, isola e registra o problema.
· Registra as ocorrências

· Executa testes de diagnósticos

· Realiza a investigação do ocorrido

· Comportamento proativo (preferível) ou reativo
· Conceito do que é falha e o que é erro

Obs

Falha: Temporário (continua funcionando lentamente)
Erro: Permanente (pára)
· Falha é uma condição anormal que requer atenção ou ação do gerenciamento a fim de reparar o ocorrido.

· Uma falha normalmente é caracterizada como sendo um erro na operação correta de determinado componente, ou por excessivos erros.

· Usuários esperam uma solução rápida e confiável.

Quando ocorre uma falha, deve haver uma resposta rápida para:

· Determinar exatamente onde essa falha ocorreu.
· Isolar o resto da rede da falha, mantendo esta funcionando sem interferências.
· Reconfigurar ou modificar a rede a fim de minimizar os efeitos da remoção do componente onde houve a falha.

· Reparar ou substituir o componente com problemas, para retornar a rede ao seu estado inicial.

Requerimentos de Usuários no Gerenciamento de Falhas

· Tolerantes a períodos de falhas ocasionais, mas esperam uma resolução rápida.

· Esperam uma detecção rápida e confiável bem como o a aplicação de medidas de gerenciamento de diagnóstico.
· Os impactos e a duração das falhas podem ser reduzidos usando-se redundância.
· Manter uma boa comunicação com os usuários sobre períodos de falhas e indisponibilidade é essencial.

Gerência de Configuração

Atentar para:
· Inicialização e encerramento dos componentes da rede de forma amigável
· Manutenção, adição e atualização dos componentes da rede.
· Operações em componentes de rede devem ser feitas preferencialmente sem a interrupção do serviço ou equipamento.
· Gerentes de rede devem ser capazes de modificar a conectividade dos componentes da rede.
· Usuários devem ser informados sobre modificações nas configurações da rede.
Gerência de Desempenho
Questões a serem verificadas:
· Qual o nível de utilização de recursos?
· Há tráfego excessivo?
· A taxa de throughput tem sido reduzida para níveis não aceitáveis?
· Há gargalhos?

· Há aumento do tempo de resposta?

Gerentes de rede precisam de estatísticas de performance que ajudem no planejamento, gerência e manutenção de grandes redes.
Gerência de Segurança

Atentar para:

· Geração, monitoramento e armazenamento de chaves criptográficas.
· Monitoramento e controle de acesso aos dispositivos da rede.

· Ter acesso a toda ou parte das informações de gerenciamento da rede.
· Coletar, armazenar e examinar os registros de auditoria e logs de segurança.
· Prover mecanismos para a proteção dos recursos da rede e das informações dos usuários.
· Ferramentas para gerência de segurança devem estar disponíveis somente para usuários autorizados.
Telefonia IP
Placa IP – 16 canais

1 canal ( suporta 5 ramais IP

1 canal ( na prática deve ser configura com 3 ramais IP

Ex:
Digital IP para Analógico ( ocupa 1 canal

Digital IP para Digital IP ( não ocupa canal

Analógico para Analógico ( não ocupa canal
Digital IP para Remoto Analógico ( ocupa 1 canal 
Digital IP para Remoto IP ( ocupa 1 canal

